STIFTUNG PHONIX ZUG Konzeptentwurf Pension

1. Zielsetzung:

In der Pension sollen 18 psychisch beeintrachtigte Menschen, welche wenig
Betreuung brauchen, eine Bleibe finden. Bei Bedarf wird ihnen ein Teil der
Hausarbeit abgenommen und sie kdnnen an einem Gruppenleben teilnehmen
und soziale Kontakte untereinander pflegen.

2. Aufnahmekriterien:

Allgemein: Aufgenommen werden erwachsene psychisch beeintrachtigte Frauen
und Manner, die keine pflegerische oder klinische Behandlung seitens der
Phonix, jedoch einen Wohnraum mit Unterstitzung in der Hausarbeit und mit
dem Angebot einer Begleitung bendtigen.

Persénliche Voraussetzungen (alle diese Eigenschaften kénnen mit dem Zusatz
»in der Regel” versehen werden):

- braucht keine standige Betreuung (ist fahig sich diese bei Bedarf zu holen)

- will nicht geférdert werden

- gewisse Chronifizierung (sucht keine rehabilitative Umgebung)

- hat Psychiatrieerfahrung

- fGhlt sich isoliert, einsam, sucht Kontakt und Begegnungsmadglichkeiten

- sucht Gemeinschaft

- hat kein sehr stérendes Verhalten

- ist nicht akut selbst- oder fremdgefahrdend

- nimmt in der Regel die Medikamente ohne Kontrolle ein

- sucht Wohnraum

- ware mit eigener Wohnung tUberfordert (hat Probleme einen Haushalt
selbstandig zu fuhren oder will keinen Haushalt flhren)

- kann auf professionelles externes Hilfssystem zurtickgreifen und hat die
Bereitschaft dazu

- hat keine primare Suchtproblematik (Definition auf der Verhaltensebene)
Herkunft: In der Regel werden psychisch beeintrachtigte Menschen aus dem
Kanton Zug aufgenommen.

3. Betreuungskonzept:

In der Pension hat jeder Bewohner, jede Bewohnerin ein Zimmer oder Studio zur
eigenen Verfliigung. Die Zubereitung der Mahlzeiten und die Reinigung der
Zimmer Ubernimmt wo nétig oder erwlinscht das Personal. Die Begleitung in der
Pension basiert auf [6sungs- und ressourcenorientierten Grundsatzen, es besteht
aber kein rehabilitativer Anspruch an die Pensionare. Die Gemeinschaftsraume
und die Méglichkeit das Essen in der Gruppe einzunehmen, sollen den Kontakt
unter den Pensionaren férdern. Die Pensionare sollten in der Lage sein, sich bei
Problemen selbst an eine Fachperson zu wenden und Beratung und
Unterstitzung zu holen.

4. Personalbedarf:

Die Pension soll vor allem mit hauswirtschaftlichem Personal gefiihrt werden.
Die Pensionare sollen ihren Alltag weitgehend selbstandig gestalten kénnen und
keinen standigen Betreuungsbedarf haben.



Kache: In der Kiche sollen taglich zwei Mahlzeiten zubereitet werden. Beim
Morgenessen kénnen die Pensionare sich selbst (z.B. von einem Buffet)
bedienen.

Arbeitszeit Koch / Kéchin:

190 Stellenprozent Koch / Kéchin (tagliche Anwesenheit von 8.4 Stunden an 7
Wochentagen).

100 Stellenprozent geschitzter Arbeitsplatz zur Mithilfe in der Kiche.

Der Personalbedarf fur die Kiiche muss evtl. neu berechnet werden, da je nach
Lage der Liegenschaft auch die Fihrung eines Restaurationsbetriebes in Frage
kdme.

Hausdienst: Der Hausdienst soll gewahrleisten, dass die Zimmer und die
Gemeinschaftsraume gepflegt und die technischen Installationen in Stand
gehalten werden. Hier muss bei 18 Pensionaren mit ca. 140 Stellenprozenten
gerechnet werden, wovon 50% fir einen geschltzten Arbeitsplatz eingerichtet
werden kénnten. Zudem ist eine Hauswartsstelle von ca. 20% fur den Unterhalt
des Gebaudes einzuplanen.

Leitung / Sekretariat / Betreuung: Die Betriebsleitung soll ca. 50 Stellenprozente
innehaben, zudem ist eine Sekretariatsstelle von ca. 20% zu berechnen. Fir die
Betreuung mussten ca. 200 Stellenprozente gerechnet werden. Ideal wére eine
Kombination der Leitungsarbeit mit einem Teil Betreuungsarbeit. Sinnvoll ware
eine tagliche Anwesenheit der Betreuungspersonen nach Arbeitsschluss inkl.
Nachtessen bis ca. 21 Uhr, also gut 4 Stunden. Zudem sollten evtl. noch spezielle
Zeiten fur individuelle Beratungen in den Besprechungsraumen einberechnet
werden. Auch am Wochenende sollten eine oder zwei Ansprechperson
mindestens halbtags in der Pension anwesend sein und je nach Bedarf bei der
Organisation eines Freizeitprogramms mithelfen. Die Betreuungsstellen sowie
die Leitung sollten durch sozialpadagogisches, sozialarbeiterisches oder
psychiatrisches Fachpersonal besetzt werden.

Alle in der Pension beschaftigten Personen sollten fir den Umgang mit psychisch
beeintrachtigen Menschen geeignet sein.

Stellenplan total (ohne Fihrung eines 6ffentl. Restaurants):

Leitung/Admin. | Betreuung Hausdienst
Leiterln 60% 40%
Hauswirtschaftliches 410%
Personal/HauswartIin/Koch
GeschUtzte Arbeitsplatze (150%)
Kiche und Hausdienst
Betreuung 260%
Total Bereiche 60% 300% 410%
Total Planstellen 770% = 7.7 Planstellen
Total geschitzte 150%
Arbeitsplatze

5. Raumkonzept:

Die Liegenschaft sollte folgende raumlichen Bedingungen erfillen:

Allen Pensionéren sollte ein Raum mit Dusche / WC zur Verfligung stehen. Etwa
die Halfte der Zimmer sollte zudem mit einer Kochnische ausgestattet sein. Ein




Essraum flr 30 Personen (Pensionare; Personal; Besucherlnnen) und eine gut
ausgestattete Kiche fir die Zubereitung der Mahlzeiten sollten ebenfalls
vorhanden sein. Ein Gemeinschaftsraum mit der Méglichkeit zu spielen (Billard;
Toggeli etc.) und ein Aufenthaltsraum zum gematlichen Zusammensein (Stube)
mit Bichern und TV.

Fir die Betriebsleitung und den Hausdienst sollten je ein Raum vorhanden sein.
Ein weiterer Raum sollte flr Beratungsgesprache zur Verfligung stehen. Zudem
braucht es Rdume fir die Lagerhaltung sowie fur Putz- und
Reinigungsutensilien.

Ungefahre Flache Wohnen/BUros/Klche:

9 Zimmer mit Dusche/WC: ca. 180 m2

9 Zimmer mit Dusche/WC und Kiiche: ca. 225 m2

Essraum: ca. 60 m2

2 Aufenthaltsraume: ca. 60 m2

Kiche: ca. 40 m2

2 Arbeitsrdaume: ca. 30 m2

1 Besprechungszimmer: ca. 15 m2

Raumbedarf netto total: ca. 610 m2

Dazu kommt eine zusatzliche Flache fur Treppenhaus, Toiletten, Gange etc. von
ca. 25%, d.h. ca. 150 m2

Raumbedarf ohne Kellergeschoss total: ca. 760 m2

Ungefdhre Flache Stauraume: ca. 30 m2

Waschkiiche mit Trocknungsraum und Waschekasten: ca. 30 m2

Keller: 40 m2

Heizraum: 15 m2

Raumbedarf total netto: 115 m2

Dazu kommt eine zuséatzliche Flache fir Gange, Treppenhaus etc. von ca. 25%,
d.h. ca. 25 m2.

Raumbedarf Kellergeschoss ca. 140 m2

Ungefahrer Raumbedarf inkl. Neben- und Lagerrdaume: ca. 900 m2

6. Raumkonzept mit 6ffentlichem Restaurant:

Es besteht der Wunsch, der Pension wenn méglich einen 6ffentlichen
Restaurationsbetrieb anzugliedern, welcher durch Consol gefiihrt werden
kénnte. Voraussetzungen fir die Fihrung eines solchen Betriebes waren eine
zentrale Lage der Liegenschaft und vergrésserte Raumkapazitat. Fir Kiiche und
Speiseraume mussten insgesamt ca. 250 m2 berechnet werden, zieht man davon
die bereits im obigen Raumkonzept enthaltenen 100m2 ab, so bleibt ein um
150m2 erhéhter Raumbedarf.

Ungefahrer Raumbedarf mit Restaurant (inkl. Nebenrdaume): ca. 1050 m2
Das Konzept ist nicht vollstandig ausgearbeitet, soll aber vor allem bei der Suche
einer entsprechenden Liegenschaft als Grundlage oder Richtschnur dienen. Je

nach Liegenschaft kénnte auch die Zahl der Platze und damit der Raumbedarf
noch leicht nach unten angepasst werden (bis auf Minimum 12 Pensionare).
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